GENEL SEKRETERLIK OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

TOROS UNiVERSITESi - SAGLIK HiZMETLERi MYO

Yanit
Alan Soru (%)
e . ilgili Birimler
1-Yénetim 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarhdir 4,24
i ilgili Biriml
2-Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir gl Binmer 4,17
[3) . ilgili Biriml
E 3-ldari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur. gii Binmier 4,18
- .
X i llgili biriml
L 4-Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. gri Binmier 4,12 412
& 5-Atélye ve laboratuvarlar donanim agisindan yeterlidir. (Bilgisayar, iigili birimler '
_9 cizim ve bolimuzle ilgili diger laboratuvarlar) 4,13
E 6-Bilgi islem personelinin genel tutum ve davranigi iyi ve ¢6zim Bilgi islem
§ odakhdir. 4,21
w 7-Bilgi islem’e (mail, telefon, web sitesi vb.) ilettigim istek, talep ve .
v 4 Bilgi islem
(D sorularima zamaninda ve agiklayici cevaplar verilmekt 4,17
O 4,17
L . Bilgi isl
> 8-Universitemiz web sitesi islevsel ve kullanici dostudur. rgtigiem 4,15
5 9-Universitemiz kablosuz (wi-fi) internet hizmetinden ve hizindan Bilgi islem
e memnunum. 4,14
O Kiitiinh
ane
é 10-Kitiphane ihtiyag duydugunuz kaynak agisindan zengindir. aip 4,19
w
) - Kitiphane
§ 11-Kitiphaneden 6ding kitap alma suresi yeterlidir. P 4,16
<
: Kiitiioh
< 12-Kutuphane olanaklarina elektronik ortamda ulagiimaktadir. Hiphane 4,18 417
o I . i . Kataphane
13-Kitiphane personeli 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 4,17
e o - Kataphane
14-Kuatuphanenin fiziki alani yeterlidir. 4,13
Genel Hiz.
x 1-Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. i 4,14
w
= Genel Hiz.
w . Temizlik
E 2-Tuvalet ve lavabolar temizdir. 4,00
= _
Genel Hiz.
Z | . Temizlik 4,09
<Z( 3-Derslikler temizdir. 4,13
-
’S‘D: Genel Hiz.
n - Temizlik
Iéch 4-Bahge ve cevre temizdir. 4,13
w . Genel Hiz.
S 5-Universitede 6grencilerin glvenligi saglanmaktadir. enetniz 4,12
pd 6-Ogrenim Ucreti 6demeleri igin Mali isler Birimine kolay erigim .
i - Mali Isler
X saglarim. _ 4,12 413
'Q 7-Ogrenim Ucreti 6demeleri icin Mali Isler Birimindeki gbrevli personelin . '
O LS Mali Isler
5 iletisiminden memnunum. 4,14
© 8-Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir. YiTD 4,11 406
9-Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. YiTD 4,07 '




10-Dersliklerin sogutmasi yeterlidir. YiTD 4,06
11-Derslikler 63renci kapasitesine uygundur. YiTD 4,01
12-Ogrenci Isleri Dairesinden bilgi edinme siireclerinde aldigim AiDB
hizmetten memnunum. 4,14
13-Ogrenci islerinde calisan personelin bana karsi tutum ve AiDB
davranislarindan memnunum. 4,14
14-Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)' den bilgilere rahatlikla
ulasilabilmektedir. OIDB 4,16 3,31
15-Ogrenci isleri Dairesiyle telefon ve e-posta yoluyla ve ayni ayni OIiDB
zamanda birebir gérismeler yaparak kolaylikla iletisim sag 0,00
16-Ogrenci Isleri Dairesinden égrenci belgesi ve benzeri belgeler kolay 5iDB
alinabilmektedir. 4,12
17-Kantinlerde sunulan Urunler kalitelidir. Ikt. Isletme 4,09
18-Kantinin oturma alanlari yeterlidir. Ikt. Isletme 3,99 400
ikt. Islet
19-Kantinlerde sunulan Urinlerin fiyati uygundur. geime 3,92
ikt. iglet
20-Kantinlerde sunulan artnlerin cesitliligi yeterlidir. yetme 4,01
21-Sanat ve kiltirel etkinlikleri yeterlidir. SKSD 4,03
22-Sportif etkinlikler yeterlidir. SKSD 4,03
23-Psikolojik danisma hizmetleri yeterlidir. SKSD 4,06 |4,04
24-ilgi ve yeteneklerime uygun égrenci kuliip etkinlikleri bulunmaktadir. | SKSD 4,03
25-Yeni 6grenci kulibl kurulmasina destek verilmektedir. SKSD 4,07
1-Kariyeriniz i¢in is alanlari tanitim gunleri gibi bilgilendirme etkinlikleri TORKARMER
" yaplliyor. 4,10 4,08
¢ i \ 2:Kariyer?nizle ilgili sektor temsilcileriyle bir araya geldiginiz etkinlikler TORKARMER
S=3 dizenleniyor. 4,07
LéJ <ZE % 3-Ogrenci degisim programlari hakkinda diizenli bilgilendirmeler Dis iliskiler
g c%i,-_i yapiimaktadir. 4,08
g = '5.':J 4-Ogrenci degisim programlari hakkinda yapilan duyuru, tanitim ve Dis lligkiler 4.09
g bilgilendirmeler yeterlidir. 4,09 '
5-Ogrenci degisim programlari hakkinda Universitemiz Dis iligkiler Dis llikiler
birimiyle telefon ve e-posta yoluyla ve ayni ayni zamanda b 4,11
GENEL ORTALAMA 4,01
5 g Genel olarak degerlendirdiginizde Toros Universitesi 6grencisi
g § olmaktan memnun musunuz?
a5 "
= | Yeniden iiniversite secme sansiniz olsa Toros Universitesi’ni
secer misiniz?
. oo
TU'DEN TU'NI TEKRAR
iQiNi72
MEMNUNMUSUNUZ2: JECERMISINIZ?
were |
Degilim; Degilim:
242; 20% 073_ yos,
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76% 63%







